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Instrukcja nawiązania połączenia z Operatorem 

Nie znajdujesz informacji, której szukasz? Skontaktuj się z nami! 
E: pomoc@kaucyjni.pl 
T: +48 22 113 95 68 
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Aby rozpocząć wymianę danych będą potrzebne: 

1. Podpisana umowa z wybranym Operatorem 
2. Dostęp do Portalu wybranego Operatora 
3. Utworzone Punkty zbiórki u wybranego Operatora 
4. Dostęp do Panelu Zarządczego Kaucyjni 
5. Utworzone w Kaucyjni sklepy 
6. [rekomendowane] Urządzenia wykorzystywane do zbiórki zarejestrowane w 

Kaucyjni 
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1. Operator Kaucja.pl 

1.1. Połączenie sklepu Kaucyjni z Kaucja.pl 

1. Zaloguj się do portalu Kaucja.pl 

 

2. Przejdź do zakładki „Strefa klienta” 

 

3. W menu po lewej stronie wybierz „Katalog punktów zbiórki”. Przy każdym sklepie 
widoczny będzie „Numer punktu zbiórki”. Jest on w formacie „10xxxxx-x”, np. 
„1009999-1” 
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4. Zaloguj się do Panelu Kaucyjni https://panel.kaucyjni.pl 
5. Przejdź do zakładki Operatorzy, kliknij przycisk „Dodaj umowę” 

 

6. Wskaż operatora Kaucja.pl na liście i uzupełnij dane zawartej z operatorem umowy. 
„Domyślny handling fee” to pole pomocnicze, które ułatwi Ci wpisanie docelowych 
wartości w kolejnym kroku. Wskaż, które frakcje objęte są umową.  

7. Wprowadzenie informacji zatwierdź przyciskiem „Zapisz”. 

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
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8. Wybierz sklepy, które objęte są umową. Jeśli wartości handling fee wymagają 
dostosowania, możesz to zrobić na tym etapie. Zapisz swoją deklarację.  

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
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9. W kroku „Integracje” łączymy ze sobą oba portale. W jednym oknie otwórz Portal 
Kaucja.pl, w drugim Panel Kaucyjni. 

10. Z listy rozwijanej w Kaucyjni wybierz swój pierwszy sklep. Zlokalizuj go też w Katalogu 
punktów zbiórki portalu Kaucja.pl. 

11. W pole tekstowe „Identyfikator sklepu u Operatora” w narzędziu Kaucyjni wprowadź 
„Numer punktu zbiórki” z portalu Kaucja.pl. Zatwierdź operację przyciskiem 
„Sprawdź poprawność”. 
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12. Wyświetlone zostaną dane punktu sczytane od operatora oraz te uzupełnione przez 
Ciebie w narzędziu Kaucyjni. Jeśli dane się zgadzają, zatwierdź operację przyciskiem 
„Potwierdzam”.  

13. Powtórz operację dla wszystkich sklepów wprowadzonych do narzędzia Kaucyjni. 
Pamiętaj, że jeśli nie widzisz jakichś punktów, możesz je dodać – zarówno do umowy 
z operatorem, jak i w narzędziu Kaucyjni. 

14. Ostatni krok to ustawienie preferowanego operatora dla poszczególnych frakcji. 
Przejdź do zakładki „Sklepy” > Szczegóły sklepu > Konfiguracja 

15. Edytuj „Konfigurację zbiórki manualnej” 

 

16. Wybierz preferowanego operatora dla każdej z obsługiwanych frakcji. Zaczniemy 
wtedy przekazywać do niego dane nt. zbiórki w Twoich punktach sprzedaży (/zbiórki).  

  

17. Zatwierdź wprowadzone informacje przyciskiem „Zapisz konfigurację” 
18. Pamiętaj, aby przeprowadzić operację opisaną w krokach 11-17 na wszystkich 

sklepach, z których chcesz przesyłać dane do wybranego Operatora.  

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
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1.2. Połączenie urządzeń fiskalnych z Kaucja.pl 

Po przeprowadzeniu procesu połączenia sklepu Kaucyjni z Kaucja.pl  urządzenia fiskalne 
(kasy, POSy) wykorzystywane w procesie zbiórki zostaną przez nas automatycznie 
zarejestrowane w systemie Kaucja.pl. Proces może zająć kilka minut.  

  

2. Operator Polski System Kaucyjny (PSK) 

2.1. Połączenie sklepu Kaucyjni z Polski System Kaucyjny (PSK) 

1. Zaloguj się do portalu Polski System Kaucyjny (PSK) 
2. Kliknij w kafel z firmą (nie Użytkownicy, nie Szczegóły) 

 

3. Klikamy w kafel wybranego sprzedawcy detalicznego 

 

4. Przejdź do zakładki Punkty zbiórki. Zobaczysz tam istotne pole Identyfikator punktu 
zbiórki. Jest on w formacie „Rxxxxxxx-xxxx”, np. „R0000203-00001”. . Jest to 
informacja, którą należy uzupełnić w Panelu Zarządczym Kaucyjni. 

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
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5. Zaloguj się do Panelu Kaucyjni https://panel.kaucyjni.pl 
6. Przejdź do zakładki Operatorzy, kliknij przycisk „Dodaj umowę” 

 

7. Wskaż operatora Polski System Kaucyjny (PSK) na liście i uzupełnij dane zawartej z 
operatorem umowy. „Domyślny handling fee” to pole pomocnicze, które ułatwi Ci 
wpisanie docelowych wartości w kolejnym kroku. Wskaż, które frakcje objęte są 
umową.  

8. Wprowadzenie informacji zatwierdź przyciskiem „Zapisz”. 

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
https://panel.kaucyjni.pl/


 
V.280126 

9 
E: pomoc@kaucyjni.pl 
T: +48 22 113 95 68 

 

 

 

9. Wybierz sklepy, które objęte są umową. Jeśli wartości handling fee wymagają 
dostosowania, możesz to zrobić na tym etapie. Zapisz swoją deklarację.  

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
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10. W kroku „Integracje” łączymy ze sobą oba portale. W jednym oknie otwórz Portal PSK, 
w drugim Panel Kaucyjni. 

11. Z listy rozwijanej w Kaucyjni wybierz swój pierwszy sklep. Zlokalizuj go też w Punktach 
zbiórki portalu PSK. 

12. W pole tekstowe „Identyfikator sklepu u Operatora” w narzędziu Kaucyjni wprowadź 
„Identyfikator punktu zbiórki” z portalu PSK. Zatwierdź operację przyciskiem 
„Potwierdzam”. 
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13. Powtórz operację dla wszystkich sklepów wprowadzonych do narzędzia Kaucyjni. 
Pamiętaj, że jeśli nie widzisz jakichś punktów, możesz je dodać – zarówno do umowy 
z operatorem, jak i w narzędziu Kaucyjni. 

14. Ostatni krok to ustawienie preferowanego operatora dla poszczególnych frakcji. 
Przejdź do zakładki „Sklepy” > Szczegóły sklepu > Konfiguracja 

15. Edytuj „Konfigurację zbiórki manualnej” 

 

16. Wybierz preferowanego operatora dla każdej z obsługiwanych frakcji. Zaczniemy 
wtedy przekazywać do niego dane nt. zbiórki w Twoich punktach sprzedaży (/zbiórki).  

  

17. Zatwierdź wprowadzone informacje przyciskiem „Zapisz konfigurację” 
18. Pamiętaj, aby przeprowadzić operację opisaną w krokach 11-16 na wszystkich 

sklepach, z których chcesz przesyłać dane do wybranego Operatora.  

2.2. Połączenie urządzeń fiskalnych z Polski System Kaucyjny (PSK) 

Do przeprowadzenia tego kroku będzie potrzebny dostęp do Panelu Kaucyjni oraz już 
przeprowadzony proces podłączenia do Kaucyjni urządzeń fiskalnych, które chcesz 
wykorzystywać w procesach dotyczących systemu kaucyjnego (zbiórka manualna lub 
obsługa kuponów) 

1. Zaloguj się do Portalu PSK 

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
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2. Wybierz opcję Dodania punktu zbiórki lub Edytuj już istniejący punkt zbiórki 
3. Na dole strony znajdziesz sekcję „Urządzenia rejestrujące zbiórkę”. Naciśnij 

„dodaj urządzenie” 

 

4. Uzupełnij pola wymagane przez Operatora: 
a. Typ urządzenia: wybierz POS 
b. Numer seryjny maszyny: wprowadź informację z systemu Kaucyjni. 

Znajdziesz ją w sekcji Sklepy > Szczegóły sklepu > Pakiety > Kolumna ID 
Urządzenia 

 

c. Możliwość zamykania worków: Zaznacz checkbox przy polu  

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
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d. Zbiórka mieszana: Zaznacz lub nie, zgodnie ze sposobem prowadzenia w 
sklepie zbiórki 

e. Wybierz pojemność pojemnika wykorzystywaną w sklepie 
f. Wskaż datę rozpoczęcia i zakończenia (wskaż odległą datę) możliwości 

komunikacji urządzenia z systemem 
5. Poprawnie uzupełniona tabela powinna prezentować się w następujący sposób: 

 

6. Powtórz procedurę dla wszystkich „kas” oraz dla wszystkich „aplikacji” 
zarejestrowanych w kaucyjni. Aplikacje (czyli dostępy Twoich pracowników) 
należy zarejestrować analogicznie do powyższego przykładu – wskazując je jako 
typ urządzenia: „POS” 

7. Po zakończeniu operacji, zatwierdź zmiany w systemie PSK klikając przycisk 
„Zapisz”.  
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3. Operator Polska Kaucja (PolKa) 

3.1. Połączenie sklepu Kaucyjni z Polska Kaucja (PolKa) 

1. Zaloguj się do portalu PolKa 
2. Otwórz zakładkę Detalista i wybierz Punkty Zbiórki 

 

3. Zobaczysz tam istotne pole ID punktu zbiórki. Jest on w formacie „xxxxxxxx-xxxx-
xxxx-xxxx-xxxxxxxxxxxx”, np. „698e37c1-56fd-4981-8ae8-8b2ae1fdc634”. . Jest to 
informacja, którą należy uzupełnić w Panelu Zarządczym Kaucyjni. 

 

4. Do rejestracji punktu zbiórki u operatora PolKa będzie Ci też potrzebny token 
rejestracyjny. Na ten moment, aby go uzyskać, należy zwrócić się bezpośrednio 
do operatora o udostępnienie go na potrzeby integracji poprzez Kaucyjni.pl (+48 
455 455 221 lub kontakt.pk@polskakaucja.pl).  

5. Posiadając ID Punktu Zbiórki oraz Token Rejestracyjny możesz przejść do 
kolejnych kroków.  

6. Zaloguj się do Panelu Kaucyjni https://panel.kaucyjni.pl 
7. Przejdź do zakładki Operatorzy, kliknij przycisk „Dodaj umowę” 

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
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8. Wskaż operatora PolKa na liście i uzupełnij dane zawartej z operatorem umowy. 
„Domyślny handling fee” to pole pomocnicze, które ułatwi Ci wpisanie 
docelowych wartości w kolejnym kroku. Wskaż, które frakcje objęte są umową.  

9. Wprowadzenie informacji zatwierdź przyciskiem „Zapisz”. 
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10. Wybierz sklepy, które objęte są umową. Jeśli wartości handling fee wymagają 
dostosowania, możesz to zrobić na tym etapie. Zapisz swoją deklarację.  

 

11. W kroku „Integracje” łączymy ze sobą oba portale. W jednym oknie otwórz Portal 
PolKa, w drugim Panel Kaucyjni. 

12. Z listy rozwijanej w Kaucyjni wybierz swój pierwszy sklep. Zlokalizuj go też na liście 
punktów zbiórki w portalu PolKa. 

13. W pole tekstowe „Identyfikator sklepu u Operatora” w narzędziu Kaucyjni 
wprowadź „ID punktu zbiórki” z portalu PolKa oraz Token rejestracyjny. Zatwierdź 
operację przyciskiem „Potwierdzam”. 

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
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14. Powtórz operację dla wszystkich sklepów wprowadzonych do narzędzia Kaucyjni. 
Pamiętaj, że jeśli nie widzisz jakichś punktów, możesz je dodać – zarówno do 
umowy z operatorem, jak i w narzędziu Kaucyjni. 

15. Ostatni krok to ustawienie preferowanego operatora dla poszczególnych frakcji. 
Przejdź do zakładki „Sklepy” > Szczegóły sklepu > Konfiguracja 

16. Edytuj „Konfigurację zbiórki manualnej” 

 

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
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17. Wybierz preferowanego operatora dla każdej z obsługiwanych frakcji. Zaczniemy 
wtedy przekazywać do niego dane nt. zbiórki w Twoich punktach sprzedaży 
(/zbiórki).  

 

18. Zatwierdź wprowadzone informacje przyciskiem „Zapisz konfigurację” 
19. Pamiętaj, aby przeprowadzić operację opisaną w krokach 11-18 na wszystkich 

sklepach, z których chcesz przesyłać dane do wybranego Operatora.  

3.2. Połączenie urządzeń fiskalnych z Polska Kaucja (PolKa) 

Do przeprowadzenia tego kroku będzie potrzebny dostęp do Panelu Kaucyjni oraz już 
przeprowadzony proces podłączenia do Kaucyjni urządzeń fiskalnych, które chcesz 
wykorzystywać w procesach dotyczących systemu kaucyjnego (zbiórka manualna lub 
obsługa kuponów) 

8. Zaloguj się do Portalu PolKa 
9. Wybierz opcję Dodania punktu zbiórki lub edytuj już istniejący punkt zbiórki 
10. Na dole strony znajdziesz sekcję „Urządzenia Punktu Zbiórki”.  

 

11. Uzupełnij pola wymagane przez Operatora: 
a. Typ urządzenia: Manualna 
b. Producent urządzenia: COMP 
c. Model: Wpisz model urządzenia (np. Novitus Next) lub nazwę systemu POS 

(np. PC-POS), który podłączasz do systemu PolKa  
d. ID Urządzenia: wprowadź informację z systemu Kaucyjni. Znajdziesz ją w 

sekcji Sklepy > Szczegóły sklepu > Pakiety > Kolumna ID Urządzenia 

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
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e. Numer Seryjny Urządzenia: Pole pozostaw puste  
f. Wymóg logowania: Pozostaw niezaznaczone 

 

 

12. Poprawnie uzupełniona tabela powinna prezentować się w następujący sposób: 

 

13. Zatwierdź operację przyciskiem „Dodaj urządzenie”.  
14. Powtórz procedurę dla wszystkich „kas” oraz dla wszystkich „aplikacji” 

zarejestrowanych w kaucyjni. Aplikacje (czyli dostępy Twoich pracowników) 
należy zarejestrować analogicznie do powyższego przykładu.  

15. Po zakończeniu operacji, zatwierdź zmiany w systemie PolKa klikając przycisk 
„Wyślij”.  
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4. Operator Reselekt 

4.1. Połączenie sklepu Kaucyjni z Reselekt 

1. Zaloguj się do portalu Reselekt (https://drs-pl-rpo.rev-log.com/) 
2. Zlokalizuj numer RPO (identyfikator Operatora punktów zbiórki). Znajduję się on w 

prawym górnym rogu w głównym widoku bezpośrednio po zalogowaniu (obraz 
poniżej) 

 

3. Przejdź do sekcji „Szczegóły RP” w menu po lewej stronie. Zlokalizuj kolumnę RP 
ID. RP to identyfikator konkretnego punktu zbiórki 

 

4. Zaloguj się do Panelu Kaucyjni https://panel.kaucyjni.pl 
5. Przejdź do zakładki Operatorzy, kliknij przycisk „Dodaj umowę” 

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
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6. Wskaż operatora Reselekt na liście i uzupełnij dane zawartej z operatorem umowy. 
„Domyślny handling fee” to pole pomocnicze, które ułatwi Ci wpisanie 
docelowych wartości w kolejnym kroku. Wskaż, które frakcje objęte są umową.  

7. Wprowadzenie informacji zatwierdź przyciskiem „Zapisz”. 

 

 

mailto:pomoc@kaucyjni.pl


 
V.280126 

22 
E: pomoc@kaucyjni.pl 
T: +48 22 113 95 68 

 

8. Wybierz sklepy, które objęte są umową. Jeśli wartości handling fee wymagają 
dostosowania, możesz to zrobić na tym etapie. Zapisz swoją deklarację.  

 

9. W kroku „Integracje” łączymy ze sobą oba portale. W jednym oknie otwórz Portal 
Reselekt, w drugim Panel Kaucyjni. 

10. Z listy rozwijanej w Kaucyjni wybierz swój pierwszy sklep. Zlokalizuj go też w 
„Szczegółach RP” portalu Reselekt. 

mailto:pomoc@kaucyjni.pl
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11. W pole tekstowe „Numer RPO” wprowadź numer RPO (punkt 2. instrukcji). W pole 
„Numer RP” wprowadź numer „RP ID” (punkt 3. instrukcji). Pola opcjonalne 
powinny zostać nieuzupełnione. 

12. Powtórz operację dla wszystkich sklepów wprowadzonych do narzędzia 
Kaucyjni objętych umową z operatorem. Pamiętaj, że jeśli nie widzisz jakichś 
punktów, możesz je dodać – zarówno do umowy z operatorem, jak i w narzędziu 
Kaucyjni. 

13. Ostatni krok to ustawienie preferowanego operatora dla poszczególnych frakcji. 
Jeśli jest to pierwszy integrowany operator, operacja zadzieje się automatycznie, o 
czym będzie świadczyła informacja w Panelu. Jeśli nie jest to pierwszy operator: 
Przejdź do zakładki „Sklepy” > Szczegóły sklepu > Konfiguracja 

14. Edytuj „Konfigurację zbiórki manualnej” 

mailto:pomoc@kaucyjni.pl


 
V.280126 

24 
E: pomoc@kaucyjni.pl 
T: +48 22 113 95 68 

 

15. Wybierz preferowanego operatora dla każdej z obsługiwanych frakcji. Zaczniemy 
wtedy przekazywać do niego dane nt. zbiórki w Twoich punktach sprzedaży 
(/zbiórki).  

  

16. Zatwierdź wprowadzone informacje przyciskiem „Zapisz konfigurację” 
17. Pamiętaj, aby przeprowadzić operację opisaną w krokach 11-17 na wszystkich 

sklepach, z których chcesz przesyłać dane do wybranego Operatora.  

4.2. Połączenie urządzeń fiskalnych z Reselekt 

Po przeprowadzeniu procesu połączenia sklepu Kaucyjni z Reselekt,  urządzenia fiskalne 
(kasy, POSy) wykorzystywane w procesie zbiórki zostaną przez nas automatycznie 
zarejestrowane w systemie Reselekt. Proces może zająć kilka minut.  
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5. Operator Krajowy System Kaucyjny Zwrotka 

5.1. Połączenie sklepu Kaucyjni z Krajowy System Kaucyjny 
Zwrotka 

1. Zaloguj się do Systemu eZwrotka. Na liście sklepów odnajdź sklep, który chcesz 
zintegrować. 

2. W kolumnie „Akcje” kliknij symbol ołówka  

 
3. Kliknij na przycisk „Pobierz dane” w sekcji Dane do integracji eZwrotka z 

systemem kasowym sklepu. 
4. W poszczególnych oknach pojawią się dane właściwe dla danego sklepu. Uwaga: 

przedstawione poniżej dane maja charakter przykładowy dla środowiska 
testowego 

 

5. Zaloguj się do Panelu Kaucyjni https://panel.kaucyjni.pl 
6. Przejdź do zakładki Operatorzy, kliknij przycisk „Dodaj umowę” 

 

7. Wskaż operatora Zwrotka na liście i uzupełnij dane zawartej z operatorem umowy. 
„Domyślny handling fee” to pole pomocnicze, które ułatwi Ci wpisanie 
docelowych wartości w kolejnym kroku. Wskaż, które frakcje objęte są umową.  

8. Wprowadzenie informacji zatwierdź przyciskiem „Zapisz”. 
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9. Wybierz sklepy, które objęte są umową. Jeśli wartości handling fee wymagają 
dostosowania, możesz to zrobić na tym etapie. Zapisz swoją deklarację.  
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10. W kroku „Integracje” łączymy ze sobą oba portale. W jednym oknie otwórz Portal 
eZwrotka, w drugim Panel Kaucyjni. 

11. Z listy rozwijanej w Kaucyjni wybierz swój pierwszy sklep. Zlokalizuj go też na liście 
sklepów w systemie eZwrotka (punkt 4 instrukcji) 

 

12. W pole „Client ID” wprowadź informacje o „ID” (punkt 4. Instrukcji). W pole „Client 
Secret” wprowadź numer „Secret” (punkt 4. instrukcji).  

13. Zatwierdź operację przyciskiem „Potwierdzam”. 
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14. Powtórz operację dla wszystkich sklepów wprowadzonych do narzędzia 
Kaucyjni objętych umową z operatorem. Pamiętaj, że jeśli nie widzisz jakichś 
punktów, możesz je dodać – zarówno do umowy z operatorem, jak i w narzędziu 
Kaucyjni. 

15. Ostatni krok to ustawienie preferowanego operatora dla poszczególnych frakcji. 
Jeśli jest to pierwszy integrowany operator, operacja zadzieje się automatycznie, o 
czym będzie świadczyła informacja w Panelu. Jeśli nie jest to pierwszy operator: 
Przejdź do zakładki „Sklepy” > Szczegóły sklepu > Konfiguracja 

16. Edytuj „Konfigurację zbiórki manualnej” 

 

17. Wybierz preferowanego operatora dla każdej z obsługiwanych frakcji. Zaczniemy 
wtedy przekazywać do niego dane nt. zbiórki w Twoich punktach sprzedaży 
(/zbiórki).  

  

18. Zatwierdź wprowadzone informacje przyciskiem „Zapisz konfigurację” 
19. Pamiętaj, aby przeprowadzić operację opisaną w krokach 11-18 na wszystkich 

sklepach, z których chcesz przesyłać dane do wybranego Operatora.  
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5.2. Połączenie urządzeń fiskalnych z Krajowy System Kaucyjny 
Zwrotka 

System eZwrotka nie wymaga dodatkowej rejestracji stanowisk sprzedażowych przy 
integracji poprzez Kaucyjni. Należy zadbać o zarejestrowanie stanowisk w systemie 
Kaucyjni.  
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